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Introdugao

Na sequéncia do aparecimento da nova estirpe de Coronavirus (COVID-19), a Diregdo Geral de Saude (DGS) alertou

para a necessidade de cada institui¢do publica ou privada formular um Plano de Contingéncia.

Neste sentido, a Escola Superior de Musica e Artes do Espetdculo elaborou o referido Plano que contempla as
orientagdes que visem a redugdo dos riscos para a saude dos seus colaboradores bem como a continuidade das

atividades essenciais do Escola.

1 OBIJETIVOS

O principal propdsito do presente documento é dotar a Escola de uma estratégia que vise assegurar a continuidade
dos servigos de forma eficaz e eficiente, salvaguardando sempre e em primeiro lugar a vida de pessoas, reduzindo
o risco de contaminagdo nos locais de trabalho e antecipar as medidas necessarias para manter a presenca de

colaboradores em todos os setores da ESMAE.
Assim o Plano de Contingéncia Interno, doravante designado por Plano, pretende:

= Assegurar o cumprimento das indicages, normas, diretivas, procedimentos de forma a controlar o nimero de

casos de doencga provocados pelo COVID-19;
=  Formular orientac¢des especificas para cada fase do Plano;
= Definir o Grupo de Trabalho (GT) como estrutura de decisdo, coordenagdo e monitorizacdo do plano;

=  Qrientar a execucdo de planos setoriais de forma a assegurar o funcionamento dos servigos minimos através

da Cadeia de Substitui¢des;

=  Garantir o restabelecimento/melhoria das condi¢des, apds se verificar a manifestagdo desta doenga.
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2 AMBITO DE APLICACAO E VIGENCIA

O presente Plano estabelece e documenta os procedimentos de decisdo e coordenagdo das agbes referentes a todos

os edificios e servigos da ESMAE onde se encontram a laborar os seus colaboradores.

O plano é aprovado pelo Presidente da Escola e compete ao Presidente da ESMAE a ativagdo e desativagdo do Plano

na qualidade de Director do GT, de acordo com as orientagdes da Dire¢cdao-Geral da Saude.

Compete-lhe, também, ordenar a implementacdo das diferentes fases nele contidas. Para tal é apoiado pelos
restantes membros do GT, que perante as alteracGes ambientais verificadas recomenda a mudanga adequada para

fazer face ao evoluir da situagao.

Este Plano entra em vigor imediatamente apds a sua assinatura pelo Director do GT.

3 GRUPO DE TRABALHO

Para operacionalizar o Plano, o Presidente constitui, um Grupo de Trabalho (GT) com a seguinte constituigdo:
- Diretor do GT: Presidente da Escola Superior de Musica e Artes do Espetaculo;

- Assessores do Diretor: Vice-Presidentes da ESMAE;

- Assessor Técnico: Administrador(a) da ESMAE

Este Grupo de Trabalho (GT) compreende:

a) Coordenacdo da situacdo, avaliagdo, monitorizacdo e gestdo da crise, tendo a responsabilidade no decorrer desta
de adotar as medidas que considerem vitais para o funcionamento dos diversos setores considerados essenciais ao

funcionamento dos servigos prestados pela ESMAE, tendo como base as orientagées DGS;

b) Realizagdo das alteragdes necessarias na estrutura dos edificios com vista a redugdo do risco de propagagao do

virus;

¢) Manter atualizado o plano;

d) Atuacdo sobre as medidas de prevencgdo e contencdo da propagacdo do COVID-19,
e) Informar a DGS e o IPP relativamente ao nimero de casos detetados;

f) Manter os funcionarios informados;
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g) Gerir o processo de comunicagao.

Este Grupo de Trabalho funcionara em articulagdo com as estruturas locais e nacionais de saide bem como todas

as outras consideradas necessarias.
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4 COVID-19

O COVID-19 transmite-se, pela proximidade a uma pessoa infetada através de goticulas respiratérias que se
espalham quando a pessoa infetada tosse, espirra ou fala, podendo serem inaladas ou pousarem na boca, nariz ou
olhos das pessoas que estdo préximas, contacto das mdaos com uma superficie ou objeto infetado com COVID-19 e

se em seguida existir contacto com a boca, nariz ou olhos pode provocar infegdo.

4.1 PEeRIODO DE INCUBAGCAO

e 2 al4dias até ao aparecimento de sintomas.

4.2 SINAIS E SINTOMAS (PODEM OU NAO COEXISTIR)

Os sintomas sdo semelhantes a uma gripe, como por exemplo:

e febre

e tosse

o falta de ar (dificuldade respiratéria)
e cansaco

Em casos mais graves pode evoluir para pneumonia grave com insuficiéncia respiratdria aguda, faléncia renal e,
até mesmo, levar a morte.

Fonte: DGS
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5 OPERACIONALIZAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

O presente Plano é constituido por trés fases (prevengdo/preparacgdo, atuacdo e desativagdo) e os momentos para
a implementac¢do das medidas sdo acionadas pelo Grupo Coordenador do Plano em estreita articulagdo com as

diretivas emanadas pela DGS.

5.1 FASE DE PREVENCAO/PREPARACAO

A fase de prevencgdo e preparagdo inicia-se com a aprovacdo e difusdo do presente Plano que estara em vigor até

que novas decisdes sejam tomadas.

Nesta fase, as fung6es do Grupo de Trabalho compreendem:

- Manter constante articulagdo com a DGS;

- Identificar grupos de risco dentro da Escola Superior de Musica e Artes do Espetaculo;

- Informar os funcionarios acerca das medidas de autoprotecdo e preventivas através de coloca¢do de cartazes
informativos da DGS em locais estratégicos nos edificios da ESMAE e através da divulga¢do de informagdo através

do correio eletrdnico institucional em uso, assim como pagina da internet da Escola;
- Definir os locais para a colocagdo de dispensadores do desinfetante;

- Definir dreas de “isolamento” para fazer face a um possivel caso de infegdo;

- Definir quais sao as actividades prioritdrias face ao evoluir da situacgdo;

- Definir os procedimentos de conduta social, como suspensdo de qualquer viagem profissional para zonas ou paises

desaconselhados pela DGS;
- Definir a redugdo ou suspensao do periodo de atendimento, consoante o caso;
- Definir a suspensdo de eventos de formagdo presencial, dando preferéncia a formagdes a distancia;

- Definir um plano para distribuicdo de equipamentos, se necessario, para assegurar o teletrabalho (GSE) e

videoconferéncias;

- Promogdo do desenvolvimento de Planos Especificos de Contingéncia para os diversos sectores da ESMAE;
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- Definir quais os eventos ou iniciativas publicas, realizados quer em locais fechados quer em locais abertos ao

publico;

- Definir a suspensdo da aplicagdo de métodos de selegdo que impliguem a presenga dos candidatos no ambito de

procedimentos concursais;

- Comunicar proposta de suspensdo do funcionamento de bares, cantinas, refeitdrios e utilizagcdo de outros espagos

comuns aos Servigos responsaveis.

5.2 FASE DE ATUAGCAO

A fase de atuagao é iniciada quando se registar o primeiro caso de COVID-19 na ESMAE.
Sdo ativadas as seguintes medidas:

- Suspensdo temporaria do registo biométrico de assiduidade e pontualidade, sendo processado manualmente (se

o caso afetar trabalhador/a sujeito/a ao regime mencionado);

- Implementar o refor¢o de medidas de limpeza;

- Reforcar a informacdo aos funcionarios acerca das medidas de autoprotecdo e preventivas;

- Acompanhar a situagdo clinica dos funcionarios doentes e/ou que tenham tido contacto com o virus;

- Recomendar aos funcionarios a redugao de permanéncia em locais publicos onde ha concentragdo de muitas

pessoas;
- Suspensdo das deslocagoes a regides identificadas pela DGS;

- Reduzir ou suspender o periodo de atendimento, consoante o caso;

- Suspender eventos de formacédo presencial, e realizar formagdes a distancia;

- Distribuicdo de equipamentos, se necessario, para assegurar o teletrabalho e videoconferéncias;

- Reducéo da atividade dos servicos para servigos “minimos”, e no limite o encerramento de servicos;

- Flexibilizagdo de horario de trabalho (redug¢do do nimero de trabalhadores em simultdneo nos espagos);
- Registar o nimero de casos assinalados na ESMAE em articulagdo com a Diregdo-Geral de Saude;

- Implementac¢do de outras medidas que se revelem necessarias.
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5.3 FASE DE DESATIVACAO

A Fase de desativacao inicia-se quando nao se verifica o surgimento de novos casos de COVID-19 e quando os
funciondrios que contrairam a doenga ja se encontram em recuperagdo e regressam gradualmente as suas

actividades profissionais.

Nesta fase, as fungées do Grupo Trabalho compreendem:

- Articular com a DGS o regresso aos locais de trabalho;

- Ajustar o plano de limpeza das instalagdes;

- Reavaliar os procedimentos implementados nas duas fases anteriores.

No quadro em baixo sdo identificadas as atividades prioritarias relacionadas com as fases prevencdo e preparacgao,

e de atuagdo, bem como os recursos humanos que estdo relacionados com o seu desempenho.
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Procedimentos

Todos os/as funcionarios/as devem estar informados relativamente a doenca, as suas caracteristicas e as medidas de

auto — protecgdo.

Colocagdo de desinfetantes em locais estratégicos.

Os/as funciondrios/as n3o doentes, sem
familiares doentes e desconhecem que
tenham estado em contacto com o virus.

- Podem deslocar-se as instalagdes da ESMAE

- Devem seguir as recomendacdes de protecdo

Funcionarios/as que se tenham deslocado ao
exterior.

- Comunicar essas deslocagbes por correio eletrdnico.

- Atender aos 14 dias seguintes as deslocagdes

Cadeia de Substituigdo.

- Deve indicar ao grupo de trabalho quem o/a pode substituir na sua
auséncia

Cada servigo, de modo a garantir a continuidade dos servigos devera elaborar uma listagem das actividades criticas, os
funciondrios que as executam, e quem o poderd substituir (total ou parcialmente) e quais as medidas necessarias para
formar os substitutos de forma a garantir a continuidade e a integridade das atividades

Funcionarios/as que n3o estdo doentes, mas
tém familiares doentes ou que estiveram em
contacto com pessoas que adoeceram.

N&o podem deslocar-se para as instalagdes onde trabalham e se a sua
actividade for imprescindivel podera providenciar-se o recurso a infra-
estruturas tecnoldgicas de comunicagdo e informagdo (teletrabalho)

- Ndo podem deslocar-se para as instalagdes onde trabalham podendo
apenas regressar apos cura clinica ou alta médica

Funciondrios/as doentes

- Devem adoptar medidas de etiqueta respiratdria e isolamento, de
modo a limitar a propagac¢do da doenga

Podera ser aconselhavel, suspender as atividades que ndo sejam absolutamente necessarias, esta medida pode ser
tomada como medida de prevengdo para diminuir os riscos de contdgio ou face a necessidade de possuir elementos em
quarentena.

Se existir um caso suspeito - Comunicar ao Administrador e este deve informar o GT (contatos em
anexo);

(ver esquema — Procedimento em caso de
suspeita de contaminagao) - Deverd ser fornecida uma mascara ao funcionario/a;

- 0 /a funciondrio/a ou o responsavel pelo servico devera ligar para a
linha Saude 24 — 808 24 24 24 e deverd dar-se cumprimento as

orientacdes prestadas por este servigo.
- Assegurar o isolamento fisico do/a funciondrio/a e/ou visitante;

- Promover o isolamento e limpeza das instalagdes.

Os/as funcionarios/as podem ficar temporariamente dispensados/as de se apresentarem no local de trabalho, por
indicagdo do Coordenador do Plano, com o objectivo de diminuir o risco de contdgio e consequente propagac¢do do
COVID-19.

Poderdo ser adoptados procedimentos de flexibilizagdo de horario de trabalho, tais como turnos.

Com o objetivo de diminuir o risco de contdagio, e sendo a prestagdo de servigo imprescindivel pode o funcionario ser
incentivado a desenvolver o seu trabalho em casa, com acesso ao e-mail ou em regime de teletrabalho.
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PROCEDIMENTO EM CASO DE SUSPEITA DE CONTAMINACAO — NO
HORARIO LABORAL

Colaborador/a informa a chefia e dirige-se a
area de isolamento: Edificio A, Piso 4, Sala

4.21

=

Colaborador/a contacta o SNS 24

(808 24 24 24)

-

[ Colaborador/a coloca a méscara

\

ﬁDGS valida o caso e ativa o INEM, o Institu'm Se o0 caso suspeito ndo for validado pela linha de apoio
Nacional de saude Doutor Ricardo Jorge e o ao médico da Dire¢do-Geral da Saude, o doente deve ser
delegado de salde regional (Autoridade Regional de tratado tendo em conta a sua situagdo clinica.

Salude) competente, que por sua vez ativara o
delegado de saude local (Autoridade de Salde
Local), para dar inicio a investigagdo epidemioldgica

e gestdo de contatos.

\_ J

Todos os procedimentos relativos a

estes casos serdo divulgados ao GT e
difundidos a todos/as os/as

colaboradores/as.

11
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7 PROCEDIMENTO EM CASO DE SUSPEITA DE CONTAMINACAO — FORA
DO HORARIO LABORAL

Colaborador/a suspeito/a de
contaminagao

.

Contacta o SNS 24 (808 24 24 24)

[ Confirma-se a contaminagao ] N3o se confirma
O/A colaborador/a devera permanecer no domicilio O oy T R

e seguir as instrugdes prestadas pela linha saude 24
e entrar em contacto com o responsdavel pelo seu
servigo. assim que obtiver

. 2

Responsavel verifica se mais algum/a
colaborador/a apresenta sintomatologia;
informa o GT da ocorréncia e dos /as
colaboradores/as que estiveram em contacto
com o/a funcionario/a contaminado/a.

apresenta-se no servico

instrucdes pela DGS.

O GT informa os/as funcionarios/as que
estiveram em contacto com o/a
funcionario/a contaminado; Regista a
ocorréncia.

12
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8 COMUNICACAO INTERNA

A Escola Superior de Musica e Artes do Espetaculo difundira internamente o presente Plano, bem como a
informagdo técnica, produzida pela DGS, relativa as medidas de autoprotecdo e de prevengdo, sendo os/as
destinatérios/as, dessa informac3o, todos/as os/as funcionarios/as que se encontram nos diferentes espagos da

Escola.

Em varios espacos da ESMAE é afixado um cartaz e sdo distribuidos folhetos informativos (conforme anexo) onde

se difundem as medidas de autoprotecdo e prevencao.
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9 PLANEAMENTO DA HIGIENIZAGAO E LIMPEZA DOS ESPACOS

No ambito das medidas preventivas a adoptar para minimizar os riscos de contagio pelo COVID-19, a limpeza e
higienizagdo dos espagos e superficies de trabalho assumem particular importancia, pelo que serdo adotadas as

seguintes medidas suplementares, pelos servigos de limpeza ao servigo do IPP:

- Intensificagdo das operacdes de limpeza, com incidéncia no niumero de limpezas dos sanitdrios, abastecimento
continuo dos dispensadores de sabdo e de papel, arejamento dos espacos a limpar, aprofundamento da limpeza
das superficies das mesas de trabalho e dos objetos que entrem em contacto com as maos, como puxadores de
portas, bocais dos telefones, etc. Apds a utilizagdo do detergente deverd ser utilizado desinfetante (solugdo de

hipoclorito de sédio contendendo 1000ppm de cloro ativo ou alcool a 702 nas superficies metalicas).

Se necessario, devem ser realizadas operagdes extraordindrias de limpeza e desinfe¢do.
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10 ANEXOS
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A) Cartaz de divulgagdo

NOVO [ NEW | 8 Sef b =5

CORONAVIRUS 2019..CoV

RECOMENDAGOES | RECOMMENDATIONS | i

‘ L ﬁ ‘ X

Quando espirrar ou tossir, Lave frequentemente as Sl
1ape 0 nariz e a boca com maas cam &gua e sabdo c:r‘#l;é:rgjsc ggm:‘ég
lenco de papel ou com o ou use solugao 3 base de respiratria
antebrago dcool "
When coughing or sneezing, Avoid c 1t
cover your mouth and nose ‘Wash your hands frequenthy woid close :uplact wit
‘with tissue paper or with with soap and water or an people suffering from
your ,z.epam‘ alcohol-based solution respiratory infections
L1 ; Ui ERAERA A AP M R
g%gﬁ&% i HT AL

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT, CALL
AR -

SNS24 €S

PN 808 24 24 24

Pimi. 40 2. 120@DGS:

b) Informacdo enviada aos servigos

ARS NORTF

Departamento de Saide Piblica

Fevereiro 2020

COVID-19

PERGUNTAS FREQUENTES

O QUE E O CORONAVIRUS? Os Coronavirus sio uma familia de virus

causar umano.
a uma gripe comum ou apresentarse como doenca mais grave, como
preumonia.

O QUE E ESTE NOVO CORONAVIRUS? O novo coronavirus, intitulado
SARS-CoV-2, foi identiicado pela primeira vez em janeiro de 2020 na China,
1a Cidade de Woan Esle
nos, tendo causado um surto na cidade de Wuhan, doenca entretanto
dosignada como GOVID.19. A fons da infeg3o 6. ainda. desconhaciia

TRANSMISSAO, SINTOMATOLOGIA E TRATAMENTO

COMO SE Ti ? Ainda estd em investigagdo a via de 4
Atransmissdo pessoa a pessoa foi confirmada, embora ainda o se conhega
mais pormencres.

QUAIS OS SINAIS E SINTOMAS? As pessoas infetadas podem
apresentar sinais e sinfomas de infego respiratona aguda, como febre, fosse
e dificuldade respiratéria. Em casos mais graves, pode levar a pneumonia
grave com insuficiéncia respiratoria aguda, fakéncia renal e de outros Grgaos e
eventual morte. O periodo de incubagio da doenga pode variar entre 2 a 14
dias.

EXISTE UMA VACINA? Nio existe vacina. Sendo um novo virus, estio em
curso as investigagdes para o seu desenvolvimento.

EXISTE TRATAMENTO? O tratamento id infegéio por SARS-CaV-2 &
dirigido aos sinais e sintomas apresenta

AVALIACAO DE RISCO

0 Gentro Europeu de Prevengao e Controlo das Doengas (ECDC) considera
que existe, neste memento, uma probabilidade moderada de importagdo de
casos nos paises da Unio EuropeialEspago Econémico Europeu (UEEEE). A
probabilidade de transmissdio secundaria na UE/EEE é baixa, desde que
Sejam cumpridas as préicas adequadas de prevengo e controlo de infeg&o.

COVID 19

NOVO INEW | 578 ki i
| CORONAVIRUS 2018 .CoV |

MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLO

COMO POSSO PROTEGER-ME? Nio tendo sido reportados casos em
Portugal, ndo estdo indicadas medidas especificas de protecdo. Nas areas
afetadas, a Organizagdo Mundial da Saide (OMS) recomenda medidas de
higiene, etiqueta respiratéria e praticas de seguranca alimentar para reduzir o
risco de exposicio e transmissdo da doenga:

«  Bvitar contacto Dfoxlmo ccom doente/s com infec3o respiratoria;

« Lavar as mdos, apés contato direto
‘com pessoals doente/s;

«  Adotar medidas de etiqueta respiratéria: tapar o nariz e boca quando
equrrar ou tossir (com lenco de papel ou com o braco, nunca com as
mdos; deitar o lenco de papel ao lixo);

+ Lavar as mdos sempre que se assoar, espirrar ou tossir.

Lavogoun dus radbs &.§ NOVO CORONAVIRUS 2019400V
ot SABES COMO TE PODES PROTEGER?
| 2] oo sy
o, s
LAVA S MAOS COM FREQUENCIA

s das rleles, quando
ORIy S ide o

—f
e A0 PARTILHES 05 TEUS

'1 \‘ . SBIETDS ECOMIDA

COMO SEI SE ESTOU INFETADO? Se tem febre, tosse e dificuldade
respiratoria e se regressou recentemente da China ou contactou com caso
provavel ou confimado de COVID-19, lique para o SNS 24 (808 24 24 24) e
siga as orientacdes dos profissionais de saude.

LIGUEPABA Sis24 ¢ EINFDRME SOBRE A SUA VUAGEN RECENTE
PLEASE CALL ANDREFORT YOUR RECENT TRIP

HEE 808242424 |remrasEmm

@i, 40 %5, 120@DGS:
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LISTAGEM DE CONTACTOS:

1. Servico de Referéncia - ADMINISTRADOR - extens&es: / SECRETARIADO DA PRESIDENCIA - extensdes
2. Em alternativa — PRESIDENTE DA ESMAE
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