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Procedimento Concursal de recrutamento de dois assistentes opera-
cionais na area de manutencéo e seguranc¢a para ocupacao de dois
postos de trabalho em regime de contrato de trabalho em funcgdes pu-
blicas por tempo indeterminado- Edital n® 129372019, de 21 de no-
vembro

FICHA DE AVALIACAO DA

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Candidato/a;

Competéncias

Competéncia
Nao demons-
trada / Ausente
(nivel atingido)

Competéncia
Questbes Presente
(nivel atingido)

COMPETENCIAS

Relaciona-
mento Inter-
pessoal

1 - Gere adequadamente o0 seu
tempo de trabalho, preocu-
pando-se em cumprir os pra-
zos estipulados para as
diferentes atividades?
Imagine que Ihe remetem um
pedido para executar umata-
refa, dez minutos antes da sua
hora de saida; o que faz?

2 — Setivesse que trabalhar o
relacionamento interpessoal,
acha que “desenvolver a co-
municacao”, “escutar com inte-
resse”, “falar de si”, e “adaptar-
se as diferencas” seriam ful-
crais?

Porqué?

3 — Achaque ndo manter as
formalidades, falar nas horas
certas, exercitar a inteligéncia
emocional, partilhar detalhes
da vida pessoal, evitar disputas
e conflitos, ser sempre presta-
vel, escolher o didlogo sem fu-
giradiscussdo, e ser arrogante
podem ser limites no relacio-
namento interpessoal?
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Diga porqué.

4 — Numa situagao concretada
sua vida profissional em que
foi abordada por uma pessoa
que atratou, de principio a fim,
por tu e outros termos muito
informais, como procedeu?

Se acontecer na ESMAE, como
acha que deve proceder?

Trabalho de
equipae coo-
peracao

5 — Privilegia o trabalho indivi-
dual ou em equipa? Diga por-
qué?

6 — Imagine que Ihe era pedido
aultima da hora que substitu-
isse um colega que ia assegu-
rar o turno da noite? Como
reagia? E o que faria?

7 —Imagine que na vinda para
0 servigo tinhaum acidente de
viacao. O que faria?

COMPETENCIAS

Responsabili-
dadedee
compromisso
como Servigo

8 — Se tivesse que definir um
Assistente Operacional de
qualidade, como o faria?

9 - Compreende aimportancia
da suafuncéo no contexto da
gestdo da Unidade Organica?
A que deveres se encontra vin-
culada no @mbito das fungdes?

10 - Defina assiduidade e pon-
tualidade.

Se os violar que consequéncias
podem dai advir?

11- Ja teve algum tipo de con-
flito com algum colega?

Como geriu 0 processo e Como
procurou resolver a questdo?

12 - Perante uma ordem diri-
gidade forma autoritaria e
agressiva, qual é a sua pos-
tura?

E que garantias poderia usar?
Se achar que aordem é ilegal, 0
que fara?
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13- No seu relacionamento
com um colega, como reage
guando deteta um erro?
Que medidas adota?

14 - Preocupa-se em alargar

1
S 0s seus conhecimentos e ex-
D W . eriéncia profissional para me-
S O | Conhecimen- |P profissionatpara
n 9 . |Ihorresponder as exigéncias
= L | tosProfissio- ;
<= . do servi¢o?
29 nais
= 50 aind
L serdo ainda —
S ( 15— Identifica claramente
=z colocadas 5 T ~
o w ~ quais séo as fun¢des a desem-
O O | questdescon- . )
wnE penhar na atividade objeto do
<= cretas, as .
= . procedimento, nomeadamente
Os quais se .
Z = em sede de atendimento e
O transcrevem ~
= W . gestdo de acessos?
w T abaixo) )
% = Quais as que desempenhaou
o desempenhou na area?
o

Questdo 1- Como vé o papel dum assistente operacional na ESMAE ou qualquer outra escola?

Questdo 2 — Além de saber trabalhar em equipa e ter bom relacionamento interpessoal, que outra
competéncia considera ser muito importante no papel dum assistente operacional?

Questao 3 - Que funcbes sdo normalmente atribuidas a um assistente operacional?

Questéao 4 - Numa situacdo de Atendimento com um interlocutor dificil, que comportamentos
procuraria adotar?

Questdo 5 - No Aviso de Abertura mencionava-se que 0s/as candidatos/as com quem vier aser
celebrado contrato de trabalho, podem ter de “executa outras tarefas simples, nao especificadas,

de carater manual, paraas quais se requer esforco fisico e conhecimentos praticos”; isto esta cor-
reto? E é justo e/ou legitimo?

O Juri

Presidente

Marco Paulo Barbosa Conceicédo
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2° Vogal

Marta Filipa Figueiredo Quinta

Vogal Suplente

Rui Pedro Dias Aradjo
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